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Kuntien Tiera Oy:n tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja

Kuntien Tiera Oy
Tammasaarenkatu 1

(HTC Helsinki Nina, 4. krs)
00180 Helsinki

Puh. 020 734 7777

info(@)tiera.fi
Y-tunnus: 2362180-3

2. Tietosuojavastaava
Sami Rautiainen, lakimies

tietosuoja(@)tiera.fi
Puh: +358 50 554 3242

3. Rekisterista vastaava taho

Tiera viestinta
viestinta(@)tiera.fi

4. Rekisterin nimi
Kuntien Tieran asiakas-, sidosryhma- ja markkinointirekisteri.

Rekisterissa kasitellaan Rekisterinpitajan asiakkaiden, potentiaalisten asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien edustajien tietoja alla kuvatuin tavoin.

Kuntien Tiera Oy Y-tunnus 2362180-3 info@tiera.fi
Tammasaarenkatu 1 Kotipaikka Helsinki www.tiera.fi
00180 Helsinki
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5. Rekisterin tietosisalto
Rekisteri voi sisaltaa seuraavan ryhmittelyn mukaiset tiedot Rekisteroidysta:

nimi, sahkdposti, puhelinnumero, titteli, tehtavan vastuualue, yritys/organisaatio ja sen
yhteystiedot, Rekister6idyn antamat ja yleisesti saatavilla olevat luokittelutiedot, tilaus-,
laskutus- ja toimitustiedot, tiedot tilattuihin tai tarjousvaiheessa oleviin seka kiinnostuksen
kohteiksi ilmaistuihin tuotteisiin ja palveluihin sisaltaen nilden muutokset, evasteiden kautta
kerattavat tiedot, sivuston seka kaytdssa olevan markkinointialustan keraamat tiedot,
uutiskirjetyokalun keraamat tiedot, tapahtumista ja kyselyista keratyt rekisterdinti- ja
osallistumistiedot (nimella vastatut, tunnistettavat tiedot sisaltden mahdolliset ruokavaliotiedot)
seka muu valitetty tieto, mahdolliset suoramarkkinoinnin kieltavat tiedot, sosiaalisen median
kanavista kerattavat tiedot, tieto Rekisterdidyn kayttamasta laitteesta, kuten laitetyyppi, selain,
IP-osoite ja muu laitedata seka mahdolliset muut tiedot, jotka on keratty rekisterdidyn
suostumuksella.

6. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste
Rekisterinpitdja kasittelee henkilotietoja seuraaviin kayttotarkoituksiin:

« Liiketoimintaan liittyvien asiakas- ja sidosryhmasuhteiden, -tehtavien ja sopimusten
hoitamiseen ja hallinnointiin

Asiakas- ja sidosryhmasuhteiden yllapitamiseen ja kehittamiseen

Asiakasviestintaa ja markkinointia varten

Rekisterdidyn ja Rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi
Verkkopalveluihin liittyviin tarkoituksiin seka asiakas- ja sidosryhmasuhteiden seka
palveluiden ja tuotteiden kayton analysointiin, palveluiden tarjoamiseen ja kehittamiseen,
asiakkuuksien ja rekisterdityjen tunnistamiseen seka tilastointiin palveluissa

e Tutkimustoimintaan

o Rekisterinpitdjan ja sen yhteistyokumppaneiden tarjoamien palveluiden markkinointiin
o Rekisterinpitajan lakisaateisten velvollisuuksien tayttamiseksi

Rekisterinpitajan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeusperusteet henkilotietojen
kasittelylle ovat:

Rekisteroidyn suostumus
Asiakassuhteeseen liittyvat sopimukset
Rekisterinpitajan oikeutettu etu
Lakisaateiset vaatimukset
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7. Rekisterin saannonmukaiset tietolahteet
Henkilotietoja kerataan seuraavista lahteista:

o Asiakkaalta tai potentiaaliselta asiakkaalta seka sidosryhman edustajalta tai muilta
kontakteilta itseltdan puhelimitse, internetin kautta (tiera.fi -sivusto, lomakkeet,
uutiskirjetilaukset, tapahtumiin ilmoittautumiset, sosiaalinen media), sahkopostilla tai
muulla vastaavalla tavalla

Evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla

Sopimuksenteon yhteydessa rekisteroidysta kerattavat tiedot

Asiakastapaamisista saadut tiedot

Vainu .lo Software Oy:n tietopaivitysten perusteella

HubSpot, Inc tietopaivitysten perusteella

Webropol Oy:n tietopaivitysten perusteella

Eventilla Oy:n tietopaivitysten perusteella

Hotjar Ltd:n tietopaivitysten perusteella

Muissa mahdollisissa tilanteissa, joissa Rekisterdity luovuttaa tietojaan Rekisterinpitajalle
Julkisista tietolahteista, kuten yritysten verkkosivuilta, kaupparekisterista, sosiaalisen
median kanavista (kuten LinkedIn)

« Evasteiden ja vastaavan teknologian avulla

Lisaksi Rekisterinpitaja keraa Google Ads ja Analytics sekd Hubspot Marketing Hub-palvelun,
Eventilla seka Hotjar -palveluiden avulla kavijatietoa verkkosivusta, jotta Rekisterinpitaja voi
analysoida ja kehittaa sivustoa entistakin paremmaksi ja kohdentaa sivuston kavijoille
relevanttia markkinointia. Tiedot tallentuvat automaattisesti rekisteriin kayttajan jattaessa tietoja
verkkosivuille.

8. Saanndonmukaiset tietojen luovutukset

Rekisterinpitaja ei paasaantodisesti luovuta rekisterodityjen henkildtietoja ulkopuolisille. Tietoja
voidaan luovuttaa toimivaltaisen viranomaisen niin edellyttaessa, sopimusvelvoitteiden
tayttamiseksi, tai siltd osin kuin siita on sovittu rekisterdidyn kanssa. Rekisteroityjen tietoja
saatetaan joissakin tilanteissa luovuttaa Rekisterinpitajan alihankkijoille tai
yhteistyokumppaneille, jos se on valttamatdnta palveluiden tuottamiseksi (kasittely perustuu
oikeutettuun etuun) tai yhteistyossa suoritettujen markkinointitoimenpiteiden johdosta (kasittely
perustuu suostumukseen). Tallaiset tahot kasittelevat henkilGtietoja luottamuksellisesti.

Rekisterinpitaja voi luovuttaa tilastollista tai anonymisoitua tietoa, jota ei voida yhdistaa
rekisteroityyn.
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9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei saannonmukaisesti luovuteta Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Tietoja voidaan siirtaa ja tallentaa EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolella olevalle
palvelimelle, mikali palvelun toteutuminen sita vaatii. Rekisterinpitajan kasiteltavaksi tai
Rekisterinpitajan yhteistyokumppanin Rekisterinpitajan puolesta kasiteltavaksi EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen ja Suomen tietosuojalain mukaisesti.

Mikali henkilGtietoja siirretaan EU-/ETA-alueen ulkopuolelle, se tapahtuu kaikissa tilanteissa
lainmukaisella perusteella:

o Euroopan komissio on paattanyt, etta kyseisessa vastaanottajamaassa on varmistettu
rittava tietosuojan taso;

o Rekisterinpitaja on toteuttanut asianmukaiset suojatoimet henkilotietojen siirtamiseksi
kayttamalla Euroopan komission hyvaksymia tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita
(joista toimitetaan jaljennds pyydettaessa);

o Rekisteroity on antanut nimenomaisen suostumuksen henkilotietojen siirtamiselle; tai

e Henkildtietojen siirtdmiselle EU-/ETA-alueen ulkopuolelle on olemassa muu
lainmukainen peruste.

10. Tietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetaan vain niin kauan, kuin se on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa
maariteltyjen henkilotietojen kasittelyn perusteiden ja tarkoituksen toteuttamiseksi. Tietoja
voidaan myo0s sailyttaa niin kauan kuin lainsaadanto, kuten esimerkiksi kirjanpitolaki, edellyttaa.
Rekisterinpitaja arvioi tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti sisaisten
kaytannesaantojensa mukaisesti.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda
kohdassa 2 mainittuun osoitteeseen. Jos rekisteroidyissa tiedoissa on virheita, Rekisteroity voi
esittaa virheen korjaamista koskevan pyynnon sahkopostitse osoitteeseen viestinta(@)tiera.fi tai
sahkoisesti/kirjeitse kohdissa 1 ja 2 mainittuihin osoitteisiin.

Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitaja vastaa rekisterdidylle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa.

Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus tarkastaa hanesta tallennetut henkildtiedot ja kayttaa
oikeuttaan tulla unohdetuksi.
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Rekisterdidyn pyynndsta Rekisterinpitaja oikaisee, poistaa tai tdydentaa kasittelyn tarkoituksen
kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai vanhentuneet henkilotiedot.
Rekisterinpitaja voi myods oikaista, poistaa tai tdydentaa tietoja oma-aloitteisesti.

Suostumuksen perusteella kerattyjen henkilGtietojen osalta Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
henkilGtietojensa kasittelyyn antamansa suostumus.

Mikali Rekisterinpitaja kasittelee henkildtietoja yleisen edun taikka oikeutetun edun perusteella,
Rekisteroidylla on oikeus vastustaa Rekisterditya koskevien henkilttietojen kasittelya silta osin,
kuin kasittelylle ei ole olemassa sellaista huomattavaa syyta, joka syrjayttaisi Rekisterissa
olevan oikeudet taikka kasittely ei ole tarpeen oikeudellisen vaateen hoitamiseksi.

Rekisterodidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itseaan koskevia tietoja
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Rekisteroidylla on oikeus
vaatia tietojensa kasittelyn rajoittamista, jos henkilotiedot eivat ole paikkaansa pitavia, kasittely
on lainvastaista tai, jos tietoja ei enaa tarvita.

Rekisterdidylla on oikeus saattaa henkilotietojensa kasittelyn lainmukaisuutta koskeva asia
Tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilbtiedot sailytetaan luottamuksellisina. Rekisterinpitajan tietoverkko ja laitteisto, joilla
sahkoisesti tallennetut tiedot sijaitsevat, on suojattu palomuurilla ja muilla tarvittavilla teknisilla
toimenpiteilla. Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttooikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

13. Evasteet

Rekisterinpitaja kayttaa sivustoillaan evasteita kayttokokemuksen parantamiseksi seka
mainonnan kohdentamiseksi. Evasteet ovat pienia, selaimen pyynndsta kayttajan tietokoneelle
lahetettavia ja siella sailytettavia tekstitiedostoja.

Rekisterinpitajan kayttamat evasteet liittyvat markkinoinnin automaatiojarjestelmaan ja
kavijatietojen seurantaan (Hubspot Marketing Hub, Hotjar, Eventilla, Google Analytics),
markkinoinnin kohdentamiseen (Google Ads), kyselyihin ja raportointiin (Webropol) seka
Rekisterinpitajan kayttamiin sosiaalisen median kanaviin (LinkedIn, YouTube, Twitter, Instagram
ja Facebook). Ohjelmistot tallentavat muun muassa tietoja siita, milla sivulla henkild kay, kuinka
kauan talla sivustolla viivytaan, mita kautta sivustolle on tultu, ja mita linkkeja henkilo klikkaa.

Evasteet voi kieltaa sdatamalla useimpien selainten asetuksia. Joissakin tapauksissa
evasteiden kieltaminen aiheuttaa verkkopalveluiden toiminnassa hairioita.
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14. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitaja pidattaa oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta paivitystarpeen mukaan.
Tama tietosuojaseloste on paivitetty 9.3.2023.
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