


Kuntien Tiera Oy on kuntatoimijoiden
omistama valtakunnallinen inhouse-yhtio.

Tiera tarjoaa ja kehittaa valmiiksi kilpailutettuja
sekd tuotteistettuja ICT-palveluita, digitaalisia
ratkaisuja sekd asiantuntijapalveluita
kuntatoimijoiden sujuvan arjen, toiminnan ja
elinvoiman kehittdmisen tueksi.

Tiera on omistuspohjaltaan Suomen suurin
inhouse-toimija. Yli 350 kuntaomistajaa ohjaa
yrityksen toimintaa ja hydodyntad yhdessa
kehitettyja ratkaisuja ja toimintamalleja.

Tiera on voittoa tavoittelematon
Yhteiskunnallinen yritys, josta on kasvanut
kuntakentan vaikuttava tekija ja johtava
ICT-kumppani.

Lue meista lisaa: https://tiera.fi/yritys/



https://tiera.fi/yritys/

Miten Tiera vastaa

kuntien tarpeisiin?

/ Kunnat haluavat kehittaa asiakaslahtoisia ja sujuvia
kuntalaispalveluita sekd omaa toimintaansa. Hyvat
digipalvelut tehostavat toimintaa, parantavat
asiakaskokemusta ja samalla kuntien pito- ja
vetovoimaa. Lisdksi kunnilla on tarve olla varma
siitd, ettd heilla on ICT-riskit hallinnassa ja riittavasti
|ICT-resursseja kaytettavissa kaikissa tilanteissa.

Ratkaisu

Jotta kunta voi kehittad ja kehittyd, sen on
varmistettava hyva ja luotettava ICT-ymparistd ja
resurssit kehityksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Tiera tarjoaa kustannustehokkaat ja kunnan
tarpeiden mukaan skaalautuvat palvelut niin
digitalisaation kivijalkana toimivalle perus-
ICT:lle kuin digitaalisten palvelujen suunnittelulle,

toteutukselle ja yllapidollekin.



https://tiera.fi/palvelut/

Miksi kuntien omistama
inhouse-yhtio on

paras ratkaisu ICT-

ja digikumppaniksi?

Tuntee kuntien toimialat

+ Tieran palvelut on r&ataldity

nimenomaan kuntatoimijoiden
tarpeisiin ja silléd on vahva
kuntien toimialojen osaaminen.
Kunnat hyotyvat myos toistensa
tekemistd ratkaisuista ja saavat
vertaistukea muutostilanteisiin.

Saastaa rahaa
ja aikaa

Tiera toimii omistajiensa sidos-
ja yhteishankintayksikkénd,
jolloin omistaja-asiakkaiden ei
tarvitse kilpailuttaa hankittavia
palveluita. Tama sédastad
merkittavasti aikaa ja rahaa.

Aina ajanmukainen
osaaminen ja hyva laatu

Kuntien etua ajava Laajat
vaikuttavuushyodyt

» Tiera on valtakunnallinen toimija,

» Tiera on 100-prosenttisesti
kuntatoimijoiden omistama ja

Aito kumppani
@ » Tiera toimii omistaja-

asiakkaidensa aitona kumppanina

 Tieralla on lagja omien ICT-

omistajat ohjaavat toimintaa

yhtidkokouksessa ja hallituksessa.

Tiera ajaa aina omistajiensa
etua ja tekee kehitystyota juuri
kuntatoimijoiden tavoitteiden
ndkdékulmasta katsoen.

ja kumppanuus perustuu tiiviiseen
vuorovaikutukseen sekd yhteisiin
tavoitteisiin.

osaajien verkosto, joka takaa
tasaisen hyvan laadun,
ajanmukaisen ICT-osaamisen
ja kuntatoimijan muuttuviin
tarpeisiin skaalautuvat palvelut.
Tama varmistaa toiminnan
turvallisen jatkuvuuden niin
osaamisen kuin taloudenkin
n&kdékulmasta.

joka varmistaa paremmat
kuntapalvelut ja tuottavuuden
kasvun tietohallinnon keinoin.

Toiminnan tehostumisen
vaikuttavuushyddyt ja suorat ICT-
kustannussadstét kuntatoimijoille
olivat 265 M € (2018).
Tavoitteena on 1 mrd vaikutta-
vuushyodyt vuonna 2023.



Tieran palveluportfolio

Johtaminen ja hallinto Hyvinvointi Opetus ja kasvatus Tekninen toimi Tietohallinnon ratkaisut Toimialariippumattomat

. Tl'ercx ERP. Tiera I—ielm kOt“r.] . Tiera Vesseli Lupapiste Tiera 365 Tiera Verkkokauppa
-toiminnanohjaus annettaviin palveluihin
Sahkdinen asiointi ja Tiera Seesam - Edustore Tiera Turv Palveluseteli- ja
arkistointi avaimeton ovenavaus Tiera City - Rakennetun era furva ostopalvelujarjestelm& PSOP
ympdriston
Tiedon- ja asianhallinta Tiera Elli - etapalvelut DigiOne kokonaisratkaisu Tiera Palvelunhallinta Tiera AS.SI - automatisortu
asiakaspalvelu
Tiera Tietopalvelu Tiera Vire Tiera Tiera Kayttévaltuushallinta Kyberturvapalvelut
P Paikkatietopalvelut y ¥ P
Tiera puhe+data Tiera Optima
Asiantuntijapalvelut
Tietohallinnon palvelut ja ICT-ulkoistusp alvelut
b ey Paatelaite- o . . . . " . I
Kayttd- ja lahituki . Pilvipalvelut Konesalipalvelut Tietoliikennepa lvelut Sovelluspalvelut Asiantuntijapalvelut Palveluintegrointi
hallintapalvelut
Integraatioalusta ja -palvelut - Tiera Digius
Prosessi- ja digialusta Integraatioalusta ja -palvelut Tiedonhallinta-alusta
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Tarjoamme
monipuoliset palvelut
kehittamisen tueksi

Tarjoamme hyvinvointialueiden valmistelun yhteydessa kuntiin

ICT:n jatkuvuuden ja skaalautuvuuden. Monipuolisten palveluiden
avulla kunnan toiminnan kehittaminen ja digitalisaation edistaminen
sujuu suunnitelmallisesti ja kustannustehokkaasti.

Tieralla on valmiiksi kilpailutetut, laadukkaat ja tuotteistetut:

* ICT-palvelut

« ICT- ja digiratkaisut eri toimialoille, kuten hallintoon ja tietohallintoon,
hyvinvointiin, opetukseen ja kasvatukseen, tekniseen toimeen seka
kuntien elinvoiman edistmiseen

+ asiantuntijapalvelut

Sujuvan arjen ja toiminnan
kehittamisen tueksi.



https://tiera.fi/palvelumme/ict-ulkoistuspalvelut/
https://tiera.fi/toimialat/
https://tiera.fi/palvelumme/asiantuntijapalvelut/
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Tiera on
kuntakentan
johtava

ICT- kumppqni + Tietonalinnon asiantuntiapalvelut

* Itsepalvelu, kayttoé- ja Iahitukipalvelut

ICT kokonaispalveluna

+ Padatelaitehallintapalvelut

+ Tietoliikenne- ja palomuuripalvelut, Citrix-palvelut
e Lahes 30 ulkoistusasiakasta,

+ Sovellustukipalvelut
noin 600 000 asukaspeitto

Nt T 3 000+ + Tietoturvapalvelut
* Suuret, keskisuuret ja pienet e virtuaali- o el 0365 A |
i * Pilvipalvelut (mm. , Azure, Intune
kunnat kuntatoimijaa h%?lli\;menl::sqq P ( )

» Keskiossa kunnan + Konesalipalvelut

toiminnan jatkuvuus

150 000

« Palvelun laatu tukipyyntoa Loppukayttaja-

ratkaistaan tyytyvaisyys

* Kilpailukykyiset hinnat vuosittain 9,4/10

.QASWALA tausmeencinna  hattula muco K(EMi

Eldmdd varten.

200+

Noin . 10 000+ asiantuntijaa
6:0 ooc')tt hﬁﬁ;i:;g ulkoistus- £ 7 = Lkt VAASA
asukaspeitto ; L2y - 2 TURKU :
pG'Ve'UISSG &= ORIMATTILA A SILINJARV Rauma ;")':;_] R”HIMAKl w}'ﬁr ABO VASA.

Kotikaupunki
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https://tiera.fi/palvelumme/ict-ulkoistuspalvelut/
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Laadukkaat
ICT-palvelut ovat
digitalisaation
kivijalka

« Tieran ICT-ulkoistuspalvelut modernisoivat kuntatoimijoiden
ICT-palveluita ja auttavat varmistamaan toimintavarman
ympdriston tilanteessa kuin tilanteessa.

+ Kun tietohallinto, tukipalvelut ja perustietotekniikka toimivat,
kuntaorganisaatiot voivat keskittyd tarkeimpien tehtaviensa
hoitamiseen sekd toiminnan kehittdmiseen ja digitalisoimiseen.

* Ulkoistettuna kunnan ICT:n perustoiminnot hoituvat
tietoturvallisesti ja ajantasaisesti varmistaen kunnan sahkdisten
toimintojen hairiéttdman jatkuvuuden.

« Tieralla ulkoistuspalvelut rakennetaan aina yhdessa asiakkaan
kanssa yhdessd suunnitellen ja asiakkaan tarpeet ja toiveet
huomioiden.

Hyoédynna ilmainen ratkaisuesitys
ICT:n jarjestamiseen!

Jos mietit miten ICT kannattaisi omassa organisaatiossasi
jarjestaq, jotta voitte keskittyd aiempaa paremmin toiminnan
kehittdmiseen ja vaikuttavuustydhdn, hyddynnd omistaja-
asiakkaillemme ilmainen ratkaisuesitys.

Polku Tieraan on konkreettinen ja asiakkaidemme
kanssa kaytavadn vuorovaikutukseen perustuva
konsepti ratkaisuesityksen rakentamiseksi. Saat validia
tietoa paatdksenteon tueksi ICT:n jarjestdmisestad ja
kumppanuudesta Tieran kanssa.

Lue lisaa: go.tiera.fi/ict_ratkaisuesitys



https://tiera.fi/palvelumme/ict-ulkoistuspalvelut/hyodynna-ilmainen-ratkaisuesitys-ictn-jarjestamisesta/
go.tiera.fi/ict_ratkaisuesitys
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Aikaa vaikuttavuus-
tyohon ja toiminnan

uudistamiseen

Nykytilanne Tavoitetila

Toiminnan
uudistaminen

Toimiala-
prosessien
kehittdminen

ICT-palvelutuotanto

Laaja-alainen
asiantuntijuus
ja integraattori-

kyvykkyys

Toiminnan
vaikuttavuutta
lisaavat
sovellutukset

Kustannus-
tehokkaat ja
laadukkaat
ICT-palvelut

Yhteistyosta voimaa kuntien
digipalveluiden kehittamiseen

Tutustu referenssiin: https://
tiera.fi/asiakkaamme-kertovat/
yhteistyo-tuo-lihaksia-kuntien-
digipalveluiden-kehittamiseen/

Kuntien yhteisty6 tuo digitaalisten palveluiden kehitta-
miseen kipedsti tarvittavia voimavaroja, joita kaikilla
kunnilla on liian vahan. Pohjois-Suomessa kaupungit ja
kunnat ovat ratkaisseet haastetta muodostamalla
yhteistyoverkoston nimelta ePS3, jota Tiera koordinoi.

"Digitaalisten palveluiden kehittdminen vaatii suuria
resursseja, joita yhdelldkaan suomalaiskunnalla ei
yksin ole. Siksi tarvitaan laajamittaista yhteistyotq,
ettd tietohallinnon kehittdminen ndkyisi kuntalaisten
arjessa. Koneet voivat olla kunnossa, mutta jos ei tee
kehitystyotd, ei synny mydskaan palveluita.”

Jouko Manninen, kaupunginjohtaja, Kuusamo
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https://tiera.fi/asiakkaamme-kertovat/yhteistyo-tuo-lihaksia-kuntien-digipalveluiden-kehittamiseen/
https://tiera.fi/asiakkaamme-kertovat/yhteistyo-tuo-lihaksia-kuntien-digipalveluiden-kehittamiseen/
https://tiera.fi/asiakkaamme-kertovat/yhteistyo-tuo-lihaksia-kuntien-digipalveluiden-kehittamiseen/
https://tiera.fi/asiakkaamme-kertovat/yhteistyo-tuo-lihaksia-kuntien-digipalveluiden-kehittamiseen/
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Miksi ICT:n
ulkoistaminen
Tieralle kannattaa?

Tieran ulkoistuspalvelujen

9,4 / 1 0 loppukdyttéja-

tyytyvaisyys (2020)

Saastoa ja ketteryytta

Osaaminen ja elinvoima kasvaa

« Mahdollisuus pitkaan ICT-kumppanuuteen ilman
Kilpailutuksia.

» Kustannussadastot, kun ei ole kilpailutuksia ja
toimittajavaihdoksia

* Nopea palveluiden kdynnistysprosessi verrattuna
markkinatoimijoihin

* Laatulupaukset sekd kehuttu palveluiden
hinnoittelumalli

+ Tuotteistettu ja kustannustehokas palvelumalli

* Joustaa muuttuvan toimintaympariston mukaan
myds kustannusten osalta

* Henkilsto siirtyy vanhoina tydntekijoind ja nykyisilla
tyéehdoilla Tieraan
* Kunnan elinvoima lisdantyy, kun Tiera rakentaa

tydllistavia ICT-palvelukeskuksia ja paikalliset osaajat
voivat liittyd osaajaverkostoon

* Kunnan ICT-osaaminen sdilyy ja kehittyy pitkalla
aikavalilla

+ Osaaminen ei katoa toimittaja- tai henkilévaihdoksissa

» Valtakunnallinen, kotimainen osaamisverkosto
kaytettavissa tarvittaessa
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ICT:n ostaminen
palveluna on
nykyaikaa

Ulkoistamisen hyodyt

Hyva laatu
24/7 laaja tukipalvelu

Tietoturvallisuus
“ICT:n ostaminen palveluna on nykyaikaa.

Se tuo myds sddstojd. Kun perustoiminnot Ajanmukaisuus
ja konesalipalvelut hankitaan

palveluntuottajalta, kunnan kiinteat kulut
pienenevat. Myos riskienhallinta paranee,
kun meilld on nyt 10 ammattilaisen sijasta
200 ammattilaisen laaja osaaminen T Selkea toimintamalli

kaytossa.”

Raataloitavyys ja joustavuus

Kustannussaastot

ICT-osaamisen karttuminen ja s@ilyminen

Tiia Hasa, digijohtaja, Siilinjarvi

Lue asiakkaidemme kokemuksista: https://tiera.fi/asiakastarinat/
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https://tiera.fi/asiakastarinat/
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Tiera Verkkokauppa

* Helpottaa ICT-laitteiden ja -palveluiden hankintaa ja hallintaa
* Puitesopimukseen perustuva, Suomen kattavin, kuntakentdn
kayttdéén suunniteltu dynaaminen hankintajarjestelma

Tiera Kayttovaltuushallinta ja Palvelunhallinta

» Helpottaa kayttgjatilien ja kayttévaltuuksien elinkaarenhallintaa
sekd palveluprosessien hallintan, seurantaa ja raportointia

* Palvelut toimivat yhdessd ja samassa asiakkaalle dedikoidussa
SaaS-ympdristossa.

Tiera puhe + Data

« Tarjoaa Joustavat teleoperaattoripalvelut kuntien ja
hyvinvointialueiden kdyttéén

Tiera 365

» Ohjelmistokokonaisuus, johon kuuluvat Microsoftin Digitaalisen
tydympdristdn modernit ratkaisut

Tiera Turva

+ Tietoturvallisen viestinndn palvelukokonaisuus, joka sisaltad
salatun s@hkdpostin, sahkoisen allekirjoituksen, salatut tyotilat
ja salatut lomakkeet
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https://tiera.fi/palvelumme/ict-ratkaisut/
https://tiera.fi/palvelumme/verkkokauppa/
https://tiera.fi/palvelumme/ict-ratkaisut/kayttovaltuushallinta/
https://tiera.fi/palvelumme/ict-ratkaisut/tiera-puhedata/
https://tiera.fi/palvelumme/ict-ratkaisut/tiera-365/
https://tiera.fi/palvelumme/ict-ratkaisut/tieraturva/
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Tieran digi- ja toimiala-
ratkaisut tehostavat
toimintaa ja rakentavat
tulevaisuuden
kuntalaispalveluita

Alustapalvelut - Tiera Digius

{§} + Mahdollistaa tiedon sujuvan ja turvallisen liikkumisen
organisaatioiden jarjestelmien sisalld ja niiden valilla.
+ Palveluketjujen digitalisointi, parempi asiakasohjaus ja
ennakoiva tietojohtaminen.

Jarjestamisen ja johtamisen jarjestelmat

Q)

+ Tiera ERP toiminnanohjausjarjestelma on jarjestémisen ja johtamisen
keskeinen tydkalu ja saatavilla myds pilvipalveluna. Se tukee
pdivittaista paatdksentekoa ja parantaa tiedonkulkua.

ABC

@@U

Hallinnon palvelut

Hallinnon digitalisointi nopeuttaa ja helpottaa julkisen hallinnon
tiedon kdasittelya ja padtdksenteon prosesseja.

Tiera Sahkodinen Asiointi, Sahkdinen arkistointi sekd Tiera Asianhallinta
toimivat tarjottavina palveluina saumattomasti yhteen.

Hyvinvointipalvelut

Tieran valmiit ratkaisut tukevat hyvinvoinnin edistamista.
Etdpalvelut tukevat kotiin annettavia palveluita ja mobiilisovellusten, kuten
Tiera Vire, kautta tuetaan kuntalaisten tai organisaation henkiléstdn hyvinvointia.

Kasvatuksen ja opetuksen palvelut

Digitaaliset oppimisen palvelut helpottavat opetussuunnitelmien
toteuttamista ja tukevat tulevaisuuden oppimista.

Digione-hankkeessa rakennetaan kansallista oppimisen ja koulutuksen
palveluita yhteen kokoavaa digitaalista palvelualustaa.

Tiera Vesseli ajantasaistaa ja kehittdd pdivakotien ja varhaiskasvatuksen
palveluita.

Teknisen toimen palvelut ja SmartCity

Ihminen ja asukas ovat modernin kaupunkisuunnittelun keskidssa.
Kyberturvapalvelut osana tarjontaa parantavat kuntaorganisaatioiden valmiuksia
poikkeustilanteiden varalle. Tieran valmiiksi kilpailutetut ratkaisut kuntatoimijoiden
kaupunkikehitykseen ja teknisen toimen kayttéon.

Uutena ratkaisuna Tiera City - Rakennetun ympdristdn kokonaisratkaisu, joka
yhdistad keskeiset rakennetun ympdariston ja maankdytdn suunnittelun toiminnot
ja niiden tiedonhallinnan yhden kokonaisjdrjestelman alle.
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https://tiera.fi/palvelumme/hallinnon-palvelut/
https://tiera.fi/palvelumme/sote-palvelut-kuntiin-ja-hyvinvointialueille/
https://tiera.fi/toimialat/oppimisymparistojen-kehittaminen/
https://tiera.fi/palvelumme/smart-city/
https://tiera.fi/palvelumme/digius-palvelualusta/
https://tiera.fi/palvelumme/jarjestamisen-ja-johtamisen-jarjestelmat-erp/

Asiantuntija-
palvelumme
auttavat

muutoksessa

 Tehtavamme on auttaa kuntia toiminnan muutoksessa.

 Tieran asiantuntijat ovat luotettavia ja omistautuneita
kumppaneita toiminnan suunnittelussa ja palveluiden
tarkoituksenmukaisessa digitalisoinnissa.

+ Tieran asiantuntijat auttavat eri toimialojen kehittadmista
strategian suunnittelussa ja toimeenpanossa

 Tiera on kilpailuttanut omistajiensa kayttédn laajan
asiantuntijaverkoston. Tarjolla on myods vertaistuki ja kokemukset
muista kunnista.

 Tieran asiantuntijapalveluita voi ostaa joustavasti jatkuvana
palveluna tai projekteittain.

+ Tiera jarjestdd myds kunnan tydntekijoille tarvittavia koulutuksia ja
tukee digitalisaatioon liittyvan osaamisen kehittdmisessa.

Lue lisaa: https://tiera.fi/palvelumme/asiantuntijapalvelut/
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https://tiera.fi/palvelumme/asiantuntijapalvelut/
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Tiera Tietopalvelulla
johdat kuntaa kohti
strategisia tavoitteita

Vaesto-
ennuste- Palvelu-
palvelu kysynnén Palvelu-
ennuste- resurssi-
mallit tarpeiden
ennuste
(eur/kpl)

+ Tiera Tietopalvelukokonaisuuden Vaestéennustepalvelu auttaa
kuntapaattdjid ennakoimaan vaestérakenteen ja palvelutarpei-
den tulevaisuuden muutoksia ja tukee strategista johtamista.

+ Tietoon perustuvaa tukea padtdsten vertailulle, strategian
arvioinnille ja perusteluviestintaan.

+ Vdestdennusteesta voidaan johtaa palvelutarpeet seka
palveluresurssien ja toimitilojen maarat.

Tiera Tietopalvelu helpottaa kaytanndn

toimien suunnittelua pitkdalle tulevaisuuteen

— esimerkiksi mitoittamaan koulujen ja
toimitilojen sekd palveluresurssien maarad
suunnittelukaudelle. Se tarjoaa luotettavia
kartalle visualisoituja skenaarioita tulevaisuuden
kehityssuunnista ja padtdsten vaikuttavuudesta
lyhyelld ja pitkalla aikavalilla.

Tieran asiantuntijat auttavat hyddyntdmadn
dataa parhaalla mahdollisella tavalla.

Lue lisaa: https://tiera.fi/palvelumme/
asiantuntijapalvelut/tiera-tietopalvelu/

Porvoo
hyédyntaa Tieran
Tietopalvelua

Porvoossa osataan
Tiera Tietopalvelun
ansiosta huomioida
tulevaisuuden
muutokset
kaavoituksessaq,
rakentamisessa ja
budjetoinnissa.
Myos yrittdjille ja
kuntalaisille voidaan
tarjota arvokasta
tietoa eri alueiden
kehityksesta
tulevaisuudessa.
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https://tiera.fi/palvelumme/asiantuntijapalvelut/tiera-tietopalvelu/
https://tiera.fi/palvelumme/asiantuntijapalvelut/
https://tiera.fi/palvelumme/asiantuntijapalvelut/
https://tiera.fi/palvelumme/asiantuntijapalvelut/tiera-tietopalvelu/
https://tiera.fi/palvelumme/asiantuntijapalvelut/tiera-tietopalvelu/
https://tiera.fi/palvelumme/asiantuntijapalvelut/tiera-tietopalvelu/

Kyberturva osana strategiaa tukee organisaation varautumista,
parantaa sen resilienssid ja vahvistaa toimintojen jatkuvuutta
kaikissa tilanteissa. Ennakointi, toimintaympdariston tieto-
turvallisuustilanteen aktiivinen seuranta sekd selkedt etukateen
sovitut toimintatavat kriisitilanteiden varalle vahentavat
poikkeustilanteiden aiheuttamia kustannuksia.

Tiera Kyberturvapalvelut sisaltavat kattavan valikoiman
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvid ratkaisuja ja asiantuntija-
palveluita. Palvelukokonaisuus on suunniteltu auttamaan
digitaaliseen palveluympdristéén kohdistuvien kyberuhkien
torjunnassa ja turvallisuuden kehittdmisessa.

Toiminta kyberuhkatilanteessa — Kuntaorganisaation
johtamisvalmennus

Simuloitu tilannejohtamisharjoitus on tarkoitettu kunta-
organisaation valmiudesta sekd poikkeus- tai kriisitilanne-
johtamisesta vastaaville henkil&ille. Koulutuksen tavoitteena
on valmentaa kuntajohtoa toimimaan tilanteessa, jossa riski
realisoituu todelliseksi kriisitilanteeksi. Johtamiskoulutuksissa
kasitellddn myos viestintad kyberuhkatilanteessa.

Tutustu lisaa: https://tiera.fi/palvelumme/smart-city/kyber-
turvapalvelut/



https://tiera.fi/palvelumme/smart-city/kyberturvapalvelut/
https://tiera.fi/palvelumme/smart-city/kyberturvapalvelut/
https://tiera.fi/palvelumme/smart-city/kyberturvapalvelut/
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DigiOne sujuvoittaa

koulumaailman arkea

Omat palvelut

DigiOne-tyopoyta

Eri palvelut kokoava tyopoytd ja padasynhallinta

Yhteiset palvelut

Valinnaiset palvelut

Opetus Lukujarjestys Oppiminen
Hallinto Asiointi Oppijan ja yhteisén hyvinvointi
Viestinta Hallinto ja tukipalvelut

DigiOne-alusta

Kehitys- ja testiympdristo, ydintiedot, tietovarastot ja integraatioalusta

Integraatiot kuntaperdiisiin jarjestelmiin ja kansallisiin palveluihin

NP, ..
J.QD.G.one

DigiOne on kuntayhteinen ekosysteemihanke, jossa ovat Kuntien Tieran lisaksi
mukana hankkeen 2019 aloittanut Vantaa ja mukaan liittyneet Espoo, Oulu,
Jyvaskyld, Turku, Tampere ja Lahti. DigiOnen tavoitteena on luoda oppimisen ja
koulutuksen jarjestelmid yhteen kokoava valtakunnallinen digitaalinen palvelu-
alusta hankkeen loppuun 2023 mennessa.

Palvelualustan avulla parannetaan oppimista ja hyvinvointia seka tuotetaan tehok-
kaasti laadukkaita koulutuksen palveluita. Digitaaliselle palvelualustalle kootaan
kaikki opettajan, oppijan, rehtorin, huoltajien ja hallinnon kayttamat tiedot, jarjes-
telmat ja palvelut kayttajaystavalliseksi kokonaisuudeksi. Koulutuksen tarjogijille
kriittisimmdat palvelut kehitetddn itse tai strategisten kumppanien kanssa. Digi-
One-hankkeen toimesta luodut rajapinnat tullaan julkaisemaan hankkeen aikanag,
jolloin markkinoilla jo olevat tai uudet palvelut voidaan ottaa helpommin kayttéon.

Palvelukonseptiin kuuluvat palvelualusta ja sen ympdrille rakentuvat palvelut,
joiden piiriin kaikki kunnat voivat liittyd vuoden 2024 alusta. Keraadmme talla
hetkella kiinnostuneita kuntia mukaan informoiden saanndllisesti koko kenttaa
palveluiden kehittdmisen etenemisestad.

Lisatietoja: www.digione.fi
Tilaa opetuksen ja kasvatuksen uutiskirje toimialasivulta, ja pysyt ajantasalla
DigiOnesta: https://tiera.fi/toimialat/oppimisymparistojen-kehittaminen/
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Muista Tiera, kun

Yhteistyo vapauttaa aikaa ja

tarvitset luotettavaa
ICT- ja digikumppania

+ Omistaja-asiakkaiden luotettu kumppani, joka takaa huolettoman
arjen ja tuen kaikissa tilanteissa

 Laqjin omistajapohja ja Suomen johtava ICT-kumppani
» Yhteiskunnallinen, voittoa tavoittelematon yhtié on aina omistajiensa asialla.

+ SAdstad aikaa ja rahaag, kun palveluita ei tarvitse kilpailuttaa
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* Vahva toimialaosaaminen

 Laagja ICT-osaagjaverkosto takaa hyvan laadun, ajanmukaisen
ICT-osaamisen sekd nopean avun tilanteessa kuin tilanteessa

* Suuret vaikuttavuushyddyt ja suorat ICT-kustannussadstot

Lue asiakkaiden kokemuksista:
https://tiera.fi/asiakastarinat/

resursseja kehittamistyohon

Tiera vastaa Vaasan kaupungin
ICT-palveluiden yllapidosta ja tarvittavasta
ICT-tuesta. Kaupunki on ollut erittdin
tyytyvdainen siihen, kuinka kaikki on toiminut
mutkattomasti — niin mutkattomasti, etta
ICT-palveluiden toimivuuteen ei ole arjessa
tarvinnut kiinnittdd huomiota kaytdnndssa
ollenkaan. Arki rullaa ja palvelut pelaavat
taustalla automaattisesti.

"Meiddn ei itse tarvitse laittaa aikaa

ja resursseja siihen, etta yllapidamme
tukipalvelua, jota joku toinen hoitaa
paremmin kuin mitd me itse osaisimme.

Se taas vapauttaa meiltd aikaa ja resursseja
kehittdmistydhon, kuten esimerkiksi
digitalisaation kehittdmiseen ja strategian
|Gpivientiin.”

Tomas Hayry, kaupunginjohtaja, Vaasa

Lue lisaa: https://tiera.fi/asiakkaamme-kertovat/arki-sujuu-ja-palvelut-

pelaavat-vaasassa/
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Rakennetaan yhdessa tulevaisuuden kuntapalvelut!



