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Millainen on kuntasi digimatka?

Tieran
tietoisku
15.9.2021

Pauli Paivarinta Jukka Laiho

Kuntien Tiera Oy on perustettu
kuntatoimijoiden yhteistyofoorumiksi. Kunta-
toimijoiden
omistama
inhouse-yhtio
Omistajia 340

&5

VHTEIS

KUNNALLINEN

Tavoitteena on varmistaa yhteistyolla e

paremmat kuntien ja hyvinvointialueiden
palvelut seka tuottavuuden kasvu tietohallinnon

Voittoa
tavoittelematon.
Liikevaihto 2020

keinoin. yii 35 M€

Toiminnan
uudistaja

Omistajiemme

Tiera on yli 340 kuntatoimijan omistama
ohjaama Kuntien

Yhteiskunnallinen yritys, jonka
vaikuttavuushyodyt vuonna
2023 on 1 mrd. €.

etuja ajava
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Tieran Digiratkaisut, ajankohtaisia hankkeita

f' Tulevaisuuden kunta

Digiratkaisujen focus

* Opetus ja kasvatus

* Hyvinvoinnin edistaminen
* Asuminen ja ymparisto

* Elinvoima ja kilpailukyky
* Konsernipalvelut

* Tietopalvelut

Paljon erilaisia digiprojekteja

Oppimisen ja kasvatuksen uudistushanke
DigiOne seka varhaiskasvatuksen
digitalisointiprojektit.

Sipoon asiointiportaali seka Vaasan,
Riihimaen ja Hameenlinnan avoin kunta-
hanke. Yhteisen hyvan alusta Socialalle.

Optimointiprojekteja kotihoitoon seka useita
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
digitalisointiprojekteja.

Toiminnan uudistushanke Turussa.

oturvapalvelut

Kuntamarkkinat 2021

Kehittyminen

* Alustapohjainen kehittaminen ja
pilvistrategia

* Rakennetun ympariston ja maankayton
kokonaisratkaisu

+ Etapalveluiden hankintapaatos

+ Digimatka Tierassa

+ Tyollisyydenhoidon tarjoama

+  Kysyntapohjainen palveluennuste

» Tieran kilpailutukset

15.09.2021



1 tiera

Digimatkalle strategian
kautta

Jukka Laiho
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Kuntajohtaminen: siilojohtamisesta prosessien ohjaukseen U tiera

Kuntakonsernin johtaminen

Yhteiset toiminnot
Talous, hankinnat, toimitilat, asianhallinta, viestinta, HR, Laki, etc.etc.

Kasvatuksen ja opetuksen
Hyvinvoinnin palvelut palvelut

Elinvoima ja kilpailukyky

Edunvalvonta
Yhteiskunta-
suhteet
Kaavoitus ja
Infra

Viranomais-
tehtavat Paivahoidosta Vapaa-ajan
Valvonta ja ammattiin palvelut
luvat

Toiminta-arkkitehtuuri ja Alusta-arkkitehtuuri

Perus ICT-palvelut
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Strategiasta toimeenpanoon

Kuntastrategia vs. Organisaation strategia

Kaupunkistrategia

Vieko tavoitteiden viitoittama
tie kohti sovittua visiota?

Valtuustokausi
4+ vuotta

N

Strateginen taso

Kaupunki-
strategia ei ole
organisaation

strategia!

Toimintaa
perustelevat
asiakirjat

Tavoitteiden
asettaminen
ja seuranta

Onko toimenpiteiden
vaikutus odotettu?
Nakyyko sitoutuminen

budjettiraamiin &
livuotisiin hankkeisiin?

Nakokulmat
Asiakkaat
Prosessit

Henkilbsto
Talous(suunnitelma)

Taloussuunnittelukausi
1+3 vuotta

Taktinen taso

Kuntamarkkinat 2021

Talousarviokirjan sisaltoa

Toiminta-
politiikat,
ohjeet ja
saannot

Toimintaa
ohjaavat asiakirjat

*J tiera

Toimenpiteet

Etenemmekd suunni-
telmien mukaisesti?
Toteutuuko valtuuston
talousarviovalta?

Vélineet
Organisaatiokaavio
Projektit
Kayttotalous (= kéytettédvissé
olevan rahan jakaminen vuoden
& organisaation sisélla)

Jatkuva arviointi

1 vuosi, kk, viikko

Operatiivinen taso
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Kuntajohtamisen muutospaineet J tiera

Tuotantotaloudelliset muutosajurit

Vaikuttavuuden ohjaus — yhteiskunnalliset hyodyt
Kustannusohjaus — maara, laatu, tehokkuus

Vaikuta palvelujen kysyntaan
Vaikuta palvelujen laatuun ja mitoitukseen
Vaikuta palvelutuotannon tehokkuuteen
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Digitalisaatio tukemaan strategiaa

Digistrategian
laadinnassa

Strateginen
muutostarve?

Digiohjelman
suunnittelussa

Operatiivinen
muutostarve?

Osaaminen ja
kyvykkyydet

laittamisessa

=

Asiakaslahtoisten

palveluprosessien
kehittamisessa ja

tehostamisessa

Perustan kuntoon

Kuntamarkkinat 2021

*J tiera

Asiantuntijapalvelu

Strategian tuki

« Toimintaymparistdanalyysi: vaestdennusteet ja palvelutarve-ennusteet
» Palvelutarve-ennusteistajohdetut resurssitarpeet strategiakaudelle

* Prosessi: strategiasta toimeenpanoon

Digipotentiaali-arviointi, tunnistaminen

Digistrategia ja digitiekartta suunnittelun kaynnistaminen

* Kun tarve on tukea Digistrategian tai Digiohjelman suunnittelua

Palveluprosessien tehostaminen, lapivirtauksen kehittaminen ja
asiakaskokemuksen parantaminen

+ Palvelumuotoilu, Lean-menetelmien hyédyntaminen
» Toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi (kustannus/hy6ty —analyysi)
Perusta kuntoon — Tiedonhallintamalli

Tiera + Aalto Yliopiston palvelukokonaisuus
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Prosessien kiertotalous kuntien yhteistyomallina U tiera

Salveluid Rakenna
alveluiden - : :
jarjestaminen Johtamisma

Tunnista datan

proses sit hyodynnettavyys
yli toimialarajojen

Uudet Paranna Viite-
i l? n}?'\t/te"'ati'Ot ja arkkitehtuurt ja
ehittaminen Parhaat
kaytannot Tuotteista  Palvelumuotoilu ja

vakiinnuta
palveluiden kaytto
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Kiitos! Kerromme mielellamme lisaa *J tiera

Jukka Laiho
Pauli Pdivarinta Hankejohtaja,
Johtaja, Digiratkaisut Hankejohtaminen ja

(040) 7591 366 asiantuntijapalvelut

pauli.paivarinta@tiera.fi (040) 760 3999
jukka.laiho@tiera.fi

Myynti ja asiakkuudet: https://tiera.fi/ota-yhteyita/
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