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Päätöksenteko toimii myös etänä
Webinaari 15.4.2020: Tiedonhallinnan palvelukokonaisuus Tieran ja Fujitsun toimittamana



© 2020 FUJITSU

PAG
E

2
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Head of Information Management, Fujitsu
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Jörgen Rejström, Development Manager, 
Fujitsu

Jorma Kainulainen, Development Manager, 
Fujitsu
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Päätöksentekoa ja asianhallintaa etänä − miksi?
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Etätyö on nyt myös kuntapäättäjien arkea

 Kuntien päätöksenteko edellyttää tehokkaampia ja luotettavampia ratkaisuja, 
kuin normaalit yhteydenpitovälineet. 

 Fujitsun CaseM-palvelun avulla kuntasektori voi työskennellä ja tehdä tarvittavat 
päätökset karanteenistakin. 

 Ratkaisun avulla onnistuvat etänä kokousten järjestäminen, äänestysprosessit, 
asiointi, arkistointi sekä sähköinen allekirjoittaminen − turvallisesti ja 
luotettavasti.

 CaseM on helppo ja nopea ottaa käyttöön Kuntien Tiera-puitesopimuksen 
kautta. Käyttöönottoon saat pätevää tukea!
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Tässä webinaarissa kuulet kuinka

hoidat sähköisen asioinnin ja viestinnän niin kuntalaisten kuin henkilöstönkin 
kanssa

 voit järjestää kokoukseen kotisohvalta

 saat sähköisen allekirjoituspalvelun osaksi päätösprosesseja
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CaseM Tiedonhallinnan palvelukokonaisuus

Sähköinen Asiointi

Asian- ja asiankirjanhallinta

Tiedonohjaus ja -luokittelu

Sähköinen kokous

Sähköinen Arkisto

Tiedon jakelu ja julkaisu
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CaseM Tiedonhallinta mahdollistaa prosessien ja järjestelmien yhdistämisen  koko prosessi on 
sähköinen – alusta loppuun. Prosessin tila ja eteneminen on kokoajan tiedossa kaikilla osapuolilla.

Minun pitää:
- hakea
- anoa
- ilmoittaa

Olen 
vastaanottanut 
asian ja se 
prosessissa

Valmistelemme
päätöstä tästä 
asiasta

Asiasta on tehty
päätös

Olen 
vastaanottanut 
päätöksen

Päätös on myös
julkaistu ja 
luettavissa 
Internetissä

Prosessin hallinta Tiedonhallinnan avulla
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CaseM Asiointi

Nopea ja vaivaton tapa digitalisoida palveluja
Asiointipalveluja toteuttavat organisaation omat toiminnan osaajat. 

IT-projektia ei tarvita
 CaseM Asiointi tarjoaa minimaalisella työllä demon sijaan toimivan ratkaisun, jota 

voidaan kehittää jatkuvan parantamisen menetelmillä.

CaseM Asiointi on valmistuote asiointipalvelujen toteuttamiseen: 

 Saumaton liitos Tiera tiedonhallintaan, käyttöönotto myös ilman asianhallintaa

 Tuotetaan Fujitsun konesalista palveluna

 Peruskäyttöönotto viikoissa, jopa päivissä
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CaseM Asiointi ja päätöksenteko

Älykkäät lomakkeet

• Helppo ja nopea tapa luoda 
lomakkeita ilman koodausta

• Tuottaa helppokäyttöisiä, erittäin 
kyvykkäitä ja mukautuvia 
lomakkeita

Työnkulut

• Tarkastus- ja hyväksyntäkierto
• Päätöksenteko
• Tiketti tehtävälistalle
• Heräte sähköpostiin
• Etenemisen seuranta
• Hälytykset viivästyksistä
• Sijaisuudet
• Raportointi

Asiointitili

• Löydä palvelu, aloita asiointi
• tallenna ja jatka myöhemmin
• seuraa lähetetyn asian 

etenemistä
• vastaanota päätös

• Erikseen ulkoisille ja sisäisille 
asiakkaille

Integraatiot

• Lähtötiedot lähdejärjestelmistä
• Jatkotoimet kohdejärjestelmässä

• Ulkoiset:
• Asianhallinta / CaseM
• Asianhallinta / Tweb
• Asianhallinta / Dynasty
• Suomi.fi / tunnistus
• Suomi.fi / viestit

• Sisäiset:
• IDM/tunnushallinta
• ITSM/Tiketöinti
• CRM/Asiakkuuden-hallinta
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Kokoukseen sohvalta
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Etäkokous on mahdollista

 Kuntalaki (410/2015) mahdollistaa: 
 Sähköisen kokouksen järjestämisen.
 Sähköisen päätöksentekomenettelyn 

(ennakkopäätöksenteko) käyttämisen muissa 
toimielimissä, kuin valtuustossa.

 CaseM asianhallinnan sähköisillä 
kokoustyötiloilla on mahdollista järjestää 
kokous paikkariippumattomasti (esityslistaan 
tutustuminen, puheenvuoropyynnöt ja 
vuorojen jakaminen, äänestykset, 
muistiinpanojen laatiminen esitettävistä 
asioista, sähköinen ennakkopäätöksenteko). 

 Kuntaliiton ohjeistuksen mukaisesti 
sovelluksen rinnalla organisaatiot voivat 
käyttää esim. Skype- tai Teams-yhteyksiä. 
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Valmistautuminen kokoukseen

 Tutustu esityslistaan ja valmistaudu 
kokoukseen
 Esityslista ja liite-/oheismateriaali toimitetaan 

sähköpostilla (linkki)

 Esityslistalla voi olla pykäliä mihin 
voidaan kohdistaa ns. 
päätöksentekomenettely  jos kaikki 
osallistujat hyväksyvät 
päätösehdotuksen, järjestelmä tekee 
automaattisen päätöksen eikä pykälää 
käsitellä varsinaisessa kokouksessa 
ollenkaan.
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Kaikilla osallistujilla sama näkymä

 Kokouksen järjestäjä vastaa ääni- ja 
videoyhteydestä, esim.
 Google Hangouts tai Meet
 Skype
 Teams
 Jne.

 Kun kokous alkaa
 Avaa ääni- ja videoyhteys
 Kirjaudu kokoussovellukseen

 Kokoussovellusta ei tarpeen jakaa, 
koska osallistujat rekisteröidään ja 
kaikilla osallistujilla on näkymä 
mitä kokouksessa käsitellään
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Äänestäminen etäkokouksessa

Osallistujalle näytetään suoraan mitä kohtaa käsitellään ja mitä seuraavaksi 
tulee tehdä – esimerkiksi äänestää. Äänestystilanne näkyy välittömästi kaikilla 
osallistujilla.
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Kokouksen jälkeen

 Kaikki tarvittavat tiedot ovat 
julkaistavissa
 Esityslistat
 Pöytäkirjat
 Viranhaltijapäätökset
 Liitemateriaalit

 Järjestelmän älykkään tietojen 
minimoinnin avulla, julkaisuprosessi 
voidaan automatisoida

 Päätös sisältäen henkilötietoja tai muita siihen 
rinnastettavia tietoja julkaistaan ja vaihdetaan 
minimoituun versioon automaattisesti 
määräajan kuluessa
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Sähköinen allekirjoituspalvelu
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Sähköinen allekirjoituspalvelu

Allekirjoituspalvelu otettavissa 
käyttöön osana CaseM 
Asianhallintaa, tai

 erillisenä palveluna organisaation 
sisäiseen käyttöön

 08/2020 tulossa laaja erillinen 
palvelu
 joka on integroitavissa osaksi prosesseja
 mihin voidaan kutsua allekirjoittajia 

(yksityishenkilöitä tai organisaatioiden 
edustajia)

 jossa on monta tunnistautumistapaa

Allekirjoituspalvelu

Allekirjoitus-
sovellus

Allekirjoitus-avaimet

Vahvan tunnistuksen 
palvelu

Allekirjoittajat

Tapahtumatiedot

Allekirjoittaja 1-N

Allekirjoituksen pyytäjä
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Todentaminen ja verifiointi

Allekirjoitus 
todennettavissa ja 
verifioitavissa 
allekirjoitus-
palvelussa

 Käyttökohteita
 Päätökset
 Sopimukset
 Hyväksynnät
 Hakemukset
 Ilmoitukset
 Pöytäkirjat
 Ilmoittautumiset
 Jne. 08/2020 laaja erillinen allekirjoituspalvelu joka on integroitavissa järjestelmiin ja 

toinen osapuoli allekirjoittaa verkkopalvelussa.




